Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a eltszer.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: ELTSZER KFT.
Székhely: 6100 Kiskunfélegyhdza, Szent Imre herceg utca 73.
Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szent Imre herceg utca 73.
Uzlethelyiség cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szent Imre herceg utca 73.
Képvisel6 neve: Kényves Zoltan
Cégjegyzékszam: 03-09-100334
Bejegyz6 Bir6sag neve: BACS-KISKUN MEGYEI BIROSAG
Adészam: 10490615-2-03
Ko6z06sségi adészam: HU10490615
Szamlavezet6 pénzintézet: KH
Szamlaszam: 11732071-20018944-00000000
IBAN szamlaszam: Adja meg!
E-mail cim: info@eltszer.hu
Telefonszam: +36-76/463-550
Fax: +36-76/463-550

3. A honlapon folytatott tevékenység

Honlapunkon a Villamossagi Szaklzletliinkben is megvasarolhaté termékeket kinaljuk megvételre.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kézvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A www.eltszer.unas.hu weblap teljes tartalma (képek és szoveg) szerzdi jog védelme alatt all, és az Eltszer Kft. kifejezett irdsos
engedélye nélkiil semmilyen formaban nem terjeszthetd, letolthetd, mddosithatd, Ujra felhasznalhatd, Ujra kdzzétehetd.

Felhivjuk figyelmét, hogy a www.eltszer.unas.hu weboldalon 1évé képek az Eltszer Kft. tulajdonai. Ezen képek felhasznalasa vagy
azokkal val6 visszaélés kifejezetten tilos, kivéve az Eltszer Kft. engedélyével. A képek engedély nélkili hasznalata vagy azokkal vald
visszaélés a szerzG6i jogrol, a védjegyekrdl, valamint a ragalmazasrdl és becslletsértésrol, a titkossagrél és nyilvanossagrol szold
térvény megsértése, illetve a kozlésrdl sz6l6 szabalyozasok és rendeletek megszegése.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatédban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoridban |1évé 6sszes termék nem fér ki egy

oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl


http://www.eltszer.unas.hu/
http://www.eltszer.unas.hu/

milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vdlasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerssitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a véllalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabdlyairdl szd6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdanyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szo6lo kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltatoé aldveti e magat barmilyen magatartési kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kédex hol
érhetd el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyet személyesen atad vagy postaz.
Ha a Felhaszndl6 egyes tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor azt el6re jelezze megjegyzésben

5.6. Fizetés

» Készpénz (telephelylinkon torténé személyes aruatadas esetén)
Ezt a mddot akkor vélassza, ha On személyesen eljon hozzank (Kiskunfélegyhaza) és helyben az aru dtvételekor készpénzzel fizet.

» Utanvét (termék ara + min. brutté 3000 Ft, csomagolasi és postakoltség)
Utanvét esetén a termék értékén és a csomagolasi, postazasi dijon felll az utanvétel kéltségét is meg kell fizetni.

» ElSre-utalds WebAruhaz adatai alapjan az OTP 11732071-20018944-00000000 sz. bankszémlara (termék ara + brutté 3000 Ft
csomagolasi és postakdéltség)

Az el8re-utalds a bizalomra épiil, ugyanis az aru értékének (x Ft) és a csomagolasi, postai dijnak (3000 Ft) dsszegét On elbre elutalja
bankszémlénkra a WebAruhdzunk adatai alapjén. Az utalds megérkezte utan kiildjilk a csomagot, melyben benne lesz a szamla. Igy
legalacsonyabb a postakéltség, mivel nincs utanvételi dij, s a csomag atvételekor mar nem kell fizetnie.

Ez azonban csak 10 kg tomegig és kb. 0,1 m3 térfogatig mUkaodik. Efolott a fuvardij mértéke nagyban fligg az aru értékétdl és/vagy
méretétol és/vagy tomegétol.

» El6re-utalds Pro-Forma szamlara (termék ara + bruttd 3000 Ft csomagolasi és postakéltség)

Az elGre-utalds a bizalomra épul, ugyanis az aru értékének (x Ft) és a csomagolasi, postai dijnak (3000 Ft) 6sszegérdl egy un. Pro-
Forma szamlat kildiink Onnek.

A Pro-Forma szamla szamviteli elszdmoldsra és altaldanos forgalmi add visszaigénylésére nem jogosit. On elére elutalja
bankszamlankra a Pro-Forma szamla alapjan az Gsszeget. Az utaldas megérkezte utan kildjik a csomagot, melyben benne lesz az
"igazi" szdmla. Igy legalacsonyabb a postakéltség, mivel nincs utdnvételi dij, s a csomag atvételekor mar nem kell fizetnie. Ez
azonban csak 10 kg témegig és kb. 0,1 m3 térfogatig mikaodik. Eflott a fuvardij mértéke nagyban fligg az aru értékétdl és/vagy
méretétdl és/vagy tomegétol.

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

» Az arut a Vevd szallitja el Kiskunfélegyhazardl (6100 Kiskunfélegyhaza, Kérési Csoma Sandor u. 9. Nyitva: h - p: 8-17 sz: 8-12)
Ha a koézelben lakik, vagy éppen erre jar, akkor a megrendelt arut atveheti cégiink telephelyén.

A fizetés ebben az esetben kp-s, és nincs fuvardij.

Fontos, hogy el6zetesen megkapjuk a rendelést, igy 0sszekészithetjiik a csomagot.

Kérjuk, varhato érkezésérdl tajékoztasson minket!

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szent Imre herceg u. 73.

Szallitasi+ csomag+ postakdltség = 0 HUF



» ElGre-utalds esetén postan

Az el6re-utalds a bizalomra épiil, ugyanis az aru értékét és a csomagolasi, postai dijat On el6re elutalja bankszamlankra - egy Pro-
Forma szamla vagy a WebAruhazunk termékadatai alapjan.

gy a legalacsonyabb a postakéltség, mivel nincs utanvétel, s a csomag atvételekor mar nem kell fizetnie.

» Postai utédnvét
Utanvét esetén a termék értékén felll az utéanvétel koltségét is meg kell fizetni - ennek mértéke nagyban flgg az aru értékétdl és
tomegétdl.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalml ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.



Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzO6dés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti eldllasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhaszndld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6 1 év.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kdvetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem kételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mind@sll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdlé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: ELTSZER KFT.
Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szent Imre herceg utca 73.



Telefonszam: +36-76/463-550
E-mail cim: info@eltszer.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: ELTSZER KFT.
Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szent Imre herceg utca 73.
Telefonszam: +36-76/463-550
E-mail cim: info@eltszer.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6koényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltetd testilet eljardasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltets Testilet elérhetdségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:

10. Hatalyba lépés ideje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lIépésének ideje: 2014. 05. 16.

11. Jogszabaly moddositasok:

A médositasok hattere:

A 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban m(ikédé minisztériumi
hattérintézmények fellilvizsgdlatéval 6sszefiiggd jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl

27. § (1) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (a tovabbi akban: NFH) 2016. december 31. napjaval az Aht. 11. § (3b) bekezdés b)
pontja alapjan beolvadasos kiilonvalas Gtjan jogutddlassal megszlinik.

(2) Az NFH altalanos jogutddja - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az NFM (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium).
11.1. A Fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértése esetén:

Amennyiben a fogyasztdé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

11.2. Médosult a 45/2014. (1I1.26.) kormanyrendelet ,jotallas” fogalma


http://eltszer.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Az Uj jotallas fogalom: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzO6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas;
11.3. A fogyaszto ajanlati kotottsége megsziinhet

A Korm. rendelet 20. §-a a kdvetkez6 (4) bekezdéssel egésziilt ki:

.(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti”

11.4. Egyéb valtozasok a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendeletben
(a) Valtozott a ,szolgaltatds nyujtésara irdnyuld szerz6dés” fogalma:

Az adasvételi szerz6déstol eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt
vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megdfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét

(b) Valtozott a ,termék adasvételére iranyuld szerz6dés” fogalma:

Termék adasvételére iranyuld szerzGdésnek mindsil az olyan visszterhes, szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés is, amely
alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak atruhazasara is koteles

(c) A Korm. rendelet II. Fejezete a kovetkez6 4/A. és 4/B. alcimmel egészil t ki:
+4/A. Tobbletdsszegek fizetése

8/A. § A vallalkozast a szerz6dés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kévetelésre
feljogositd szerzédési feltétel kiilonésen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas
olyan alapértelmezett opciét (el6re kitoltott mezot) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a véllalkozas kételes a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

4/B. Fogyasztoi adasvétel esetén iranyado szabalyok

8/B. § (1) Ha a fogyasztdi adasvételi szerzGdés teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez kapcsolédd valamennyi kérilményre
figyelemmel alapvet6 fontossagu, vagy a fogyasztd a szerz6dés megkotése elbtt tajékoztatta a vallalkozast annak alapvetd
fontossagardl, akkor a szerz6dést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni, igy attdl a fogyasztd pothataridé tlizése nélkil jogosult elallni.

(2) Ha a fogyasztd pdthataridé tlizése nélkul jogosult a szerz6déstdl eldlini, és elallasi jogat gyakorolja, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkésObb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.”

11.5. Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

11.6. Adatvédelmi Torvény valtozasa:

On az adatkezelés id6tartaman beliil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személye s adatai kezelésér6l. Az Adatkezeld a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban tdjékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&amp;lng=HU

Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen kiegészitésekkel érvényesek!
2017. junius 20.
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